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Acceso a la plataforma Atención Odontológica 

 

1. Objetivo 

 

La población estudiantil con beca socioeconómica vigente 4 y 5 podrá disfrutar del beneficio de 

Odontología, servicio que promociona la salud oral, prevención y tratamiento de las enfermedades bucales. 

 

Este beneficio consiste en un descuento para cubrir los costos de tratamientos odontológicos en Atención 

Primaria Básica.  
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1.1 Dirección electrónica a solicitudes 

 

Debe ingresar al Sitio web de la Oficina de Becas y Atención Socioeconómica 

 

Sitio oficial de la OBAS https://becas.ucr.ac.cr/ En la pestaña denominada 

SOLICITUDES Y CONSULTA 

PERSONAL 

Opción: ODONTOLOGIA 

Link directo del sistema https://odontoweb.ucr.ac.cr

/odontoweb/ 

Ingreso de credenciales 

institucionales 
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Para tener acceso desplazarse a la antepenúltima pestaña “SOLICITUDES Y CONSULTA PERSONAL” y 

dar clic la opción de Odontología.  

 

 

Imagen 1: Menú principal sitio web de Becas UCR. 
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1.2    Ingreso de credenciales 

 

Seguidamente ingresa las credenciales: correo institucional y contraseña.  

 No debes agregar el: @ucr.ac.cr 

 

 

Imagen 2: Pantalla de acceso al beneficio de odontología. 
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1.3     Ingreso al Sistema de Odontología 

El sistema le va a mostrar la siguiente pantalla con estas dos pestañas: 

 Reportes 

 Citas 

 

Criterio Análisis 

1 Lineamientos de atención dispuestos por la Oficina de Becas y Atención 

Socioeconómica. 

Monto máximo anual establecido por la Oficina de Becas y Atención 

Socioeconómica por persona estudiante.  

 

 

 

Imagen 3: Pantalla con el menú citas. 
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1.4    Menú de Citas 

 

Desglosa las siguientes opciones:  

 Agendar Cita 

 Citas Programadas 

 Justificar Ausencia 

 Aprobar Atención 

 

1.4.1   Programar cita 

 

La persona estudiante debe solicitar la primera cita. 

El sistema valida los requisitos para la solicitud y atención, en el siguiente orden: 

 La Sede o Recinto empadronamiento. Si es estudiante de la Sede Rodrigo Facio el sistema le indicará 

que, no puede solicitar cita por este medio, por lo que debe consultar en la Oficina de Bienestar y 

Salud.  

 Si no es estudiante empadronado en la Sede Rodrigo Facio, valida que haya solicitado la cita. 

 Si ya saco la cita, valida si tienen ausencias sin justificar. 

 Valida la categoría de beca socioeconómica 4 ó 5 en dos momentos, al solicitar la cita y al iniciar la 

atención. 



 

Elaborado: Área de Beneficios Complementarios y Área de Informática. 

 Actualizado, 08 de mayo 2023 
 

Una vez realizada la solicitud de la cita, debe tener en cuenta los siguientes criterios: 

 

Criterio Análisis 

1 Cuando la persona estudiante envía la solicitud de “programar la cita” se genera un número 

consecutivo o número de boleta. 

2 El número de boleta está asociado al carné de la persona estudiante con el cual se le brindará 

la atención odontológica. 

3 El carné, el presupuesto y el número de boleta están asociados exclusivamente a una 

persona estudiante. 

4 Si se programa más de una cita el consecutivo o número de boleta va a cambiar. 

5 La persona estudiante conocerá el tratamiento realizado y el presupuesto ejecutado, 

información que puede ver en la plataforma Atención Odontológica. 

 

 Al dar clic en el botón “programar cita” la persona estudiante puede ver el horario disponible en el 

Recinto de elección (el cuál va a depender del horario agendado por la persona profesional en 

odontología, exclusivo para ese Recinto). 

 La persona estudiante podrá solicitar por este sistema únicamente la primera cita por semestre, en 

caso de requerir más atenciones la persona profesional en odontología agendará las próximas citas.  

 

 



 

Elaborado: Área de Beneficios Complementarios y Área de Informática. 

 Actualizado, 08 de mayo 2023 
 

 La persona estudiante podrá visualizar las citas programadas en la plataforma y en el correo 

electrónico institucional. 

 

Imagen 4: Agenda disponible, programar cita 

 

 La persona estudiante recibirá un correo electrónico que indicará el estado en que se encuentra la cita 

programada, con el siguiente detalle: hora, fecha, lugar y datos de la persona estudiante. 
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 Si la persona estudiante requiere de otra cita y ya no tiene citas programadas por medio del 

profesional en odontología, debe llamar al Recinto de elección para agendar (sujeto a disponibilidad 

de cupo). 

 

Imagen 5: Mensaje informativo 1. 
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Para conocer el directorio telefónico de las clínicas odontológicas, debe dar clic en el botón azul de la 

imagen anterior (Imagen 5), y se va a desplegar la siguiente información: 

 

Imagen 6: Directorio Clínica Odontológicas. 
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Si la persona estudiante intenta programar una cita, y ya tiene una programada, indicará lo siguiente: 

“Usted ya solicito su primera cita para este ciclo lectivo, si requiere de una cita adicional, debe contactar 

al número de las Sede o Recinto donde desea ser atendido”. 

 

Imagen 7: Mensaje informativo 2. 

. 
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1.4.2   Citas Programadas del Estudiante 

La persona estudiante podrá cancelar la cita en caso de no poder presentarse. 

 

 

Imagen 8: Cancelar Cita. 
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Criterio Análisis 

1 La cancelación de la cita o justificación de la ausencia a la cita debe realizarse mediante el 

sistema “Atención Odontológica”. 

2 En caso de requerir otra cita, debe llamar a la clínica odontológica (sujeto a disponibilidad 

de campo).  

3 Para cancelar la cita dispone de un tiempo de 24 horas antes del día de la cita. Si paso el 

tiempo para cancelar, puede llamar a la clínica y comunicar que no puede asistir.   

 

 

1.4.3    Justificar ausencia 

 

En caso de no poder asistir a la cita programada, debe enviar una justificación.  

 

En la opción Justificar ausencia: Podrá ver el detalle de la cita programada, debe dar clic en el botón 

justificar y el sistema va a desplegar un cuadro (con hora y fecha y datos de la persona estudiante), agregue 

el motivo de la ausencia, para finalizar dar clic en “justificar”.  
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Imagen 9: Cita y programar cita. 
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1.4.4     Atención por Aprobar 

Una vez terminada la atención la persona estudiante debe ingresar a la plataforma Odontología Web al 

Menú de Citas/Aprobar Atención. 

 

Digite las credenciales institucionales, con esta acción queda concluida la atención. 

 

Debe de dar clic en el botón consultar. 

 

Imagen 10: Atenciones por aprobar. 
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Posterior, debe dar clic a Generar Reporte, para que el sistema desglose la información. 

  

 

Imagen 11: Generar Reporte. 
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El sistema genera el siguiente Reporte. 

 

Debe llegar al final de la página e ingresar las 

credenciales: correo institucional y dar clic en 

“Aprobar atención”. 

 
 

   

Imagen 12. Ingresar credenciales institucionales. 
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Perfil de Estudiante - Menú - Reportes 

2. Reportes 

En el histórico de Reportes puede ver el consecutivo de atenciones recibidas por las clínicas odontológicas. 

 

Imagen 13:  Menú Histórico de Atenciones. 

 

Ingrese el carné y de clic en el botón consultar. 

  

Imagen 14: Reporte Historio de Atenciones. 

 

Dar clic en Consultar y el sistema va a desplegar el reporte de los tratamientos realizados. Ver imagen 15.  
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Imagen 15: Detalle por tratamiento realizado. 

 


