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Acceso a la plataforma Atencion Odontologica

1.  Objetivo

La poblacidn estudiantil con beca socioecondmica vigente 4 y 5 podra disfrutar del beneficio de
Odontologia, servicio que promociona la salud oral, prevencion y tratamiento de las enfermedades bucales.

Este beneficio consiste en un descuento para cubrir los costos de tratamientos odontoldgicos en Atencion
Primaria Basica.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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1.1 Direccion electronica a solicitudes

Debe ingresar al Sitio web de la Oficina de Becas y Atencidn Socioeconémica

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
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Para tener acceso desplazarse a la antepenultima pestafia “SOLICITUDES Y CONSULTA PERSONAL” y
dar clic la opcion de Odontologia.

Traducir
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Imagen 1: Menu principal sitio web de Becas UCR.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
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1.2 Ingreso de credenciales

Seguidamente ingresa las credenciales: correo institucional y contrasefa.

e No debes agregar el: @ucr.ac.cr

UNIVERSIDAD bt COSTARICA SISTEMAS I

Sistema de
Odontologia Web

Usuario

Clave

B
Imagen 2: Pantalla de acceso al beneficio de odontologia.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
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1.3 Ingreso al Sistema de Odontologia

El sistema le va a mostrar la siguiente pantalla con estas dos pestafias:

e Reportes
e Citas

Criterio Analisis
Lineamientos de atencion dispuestos por la Oficina de Becas y Atencion

Socioecondmica.
Monto maximo anual establecido por la Oficina de Becas y Atencion

Socioecondmica por persona estudiante.

Agendar Cita

Citas programadas
A Justificar Ausencia al

Aprobar Alencidn

Parametros

Imagen 3: Pantalla con el men citas.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
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1.4 Menu de Citas

Desglosa las siguientes opciones:

Agendar Cita
Citas Programadas
Justificar Ausencia
Aprobar Atencion

1.4.1 Programar cita

La persona estudiante debe solicitar la primera cita.
El sistema valida los requisitos para la solicitud y atencion, en el siguiente orden:

e La Sede o Recinto empadronamiento. Si es estudiante de la Sede Rodrigo Facio el sistema le indicara
que, no puede solicitar cita por este medio, por lo que debe consultar en la Oficina de Bienestar y
Salud.

e Sino es estudiante empadronado en la Sede Rodrigo Facio, valida que haya solicitado la cita.

e Siyasaco la cita, valida si tienen ausencias sin justificar.

e Valida la categoria de beca socioecondmica 4 6 5 en dos momentos, al solicitar la cita y al iniciar la
atencion.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023



NIVERSIDAD DE Oficina de
b COSTARICA OBAS Becas y Atencion

Socioecondmica

Una vez realizada la solicitud de la cita, debe tener en cuenta los siguientes criterios:

Criterio Analisis

Cuando la persona estudiante envia la solicitud de “programar la cita” se genera un nimero
consecutivo o0 nimero de boleta.

El nGmero de boleta esta asociado al carné de la persona estudiante con el cual se le brindara
la atencion odontoldgica.

El carné, el presupuesto y el nimero de boleta estdn asociados exclusivamente a una
persona estudiante.

Si se programa maés de una cita el consecutivo o nimero de boleta va a cambiar.

La persona estudiante conocerd el tratamiento realizado y el presupuesto ejecutado,
informacion que puede ver en la plataforma Atencion Odontologica.

e Al dar clic en el boton “programar cita” la persona estudiante puede ver el horario disponible en el
Recinto de eleccion (el cual va a depender del horario agendado por la persona profesional en
odontologia, exclusivo para ese Recinto).

e La persona estudiante podra solicitar por este sistema Unicamente la primera cita por semestre, en
caso de requerir mas atenciones la persona profesional en odontologia agendara las proximas citas.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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La persona estudiante podréa visualizar las citas programadas en la plataforma y en el correo
electronico institucional.

Selecclone la clinlea:

Recinto de Grecla

Cita

9875

9877

9578

{1 ot 5)

Fechay Hora de Inicie

10-08-2021 05:00
10-08-2021 10:00
10-08-2021 11:00
T0-08-2021 13:00
10-08-2021 14:00

{1 of 5)

Fecha y Hora de Salida

Aeciones
10-08-2021 09:00
10-08-2021 11:00 o
10-08-2021 12:00
10-08-2021 14:00
10-08-2021 15:00 Frogramar

Imagen 4: Agenda disponible, programar cita

La persona estudiante recibira un correo electrénico que indicara el estado en que se encuentra la cita
programada, con el siguiente detalle: hora, fecha, lugar y datos de la persona estudiante.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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e Si la persona estudiante requiere de otra cita y ya no tiene citas programadas por medio del
profesional en odontologia, debe llamar al Recinto de eleccion para agendar (sujeto a disponibilidad
de cupo).

Lista de Citas

Isted ya solicith su primera cita para este ciclo lectivo, si requiere de una cita adicional, debe contactar 2l ndmero de la Sede o Recinto donde desea ser atendido

Diractor o Teletdnlco

Imagen 5: Mensaje informativo 1.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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Para conocer el directorio telefonico de las clinicas odontoldgicas, debe dar clic en el boton azul de la
imagen anterior (Imagen 5), y se va a desplegar la siguiente informacion:

Directorio de Clinicas

{1ef1) 1 20w
s mae smes s

21 Recinto de San Ramon odontologiasr so@ucr.ac or 2511-7139
71 Sede del Sur estebanceciliano@agmail.com 2775-2060
42 Recinto de Santa Cruz ooontolopiasc. syEucrac.cr 2511-Te57
32 Fecinta de Paraiso odontologia. rp@ucr.ac or 2511-7363
a1 Recinto de Limdn clinicagental sedecarine@ucr.ac.cr 2311-7339
3 Recinto deTurrialba odontologiaucriurmaloa@omail com 2511-9322
23 Recinto de Guapiles odontologiaucr turrialnag@armall com 2511-9322
2 Recinto de Grecia ODONTOLOGIATACARES SO@@ucr ac.cr 2511-7517
61 Recinto Puntarenas odontologiasr. so@@ucr.ac.cr 2511-7139
41 Recinto de Liberla odontologian soEucr.ac or 2911-9573
92 Fecinto Siquirres clinicadental sedecaribe@ucr. ac or 2511-7339

i1 ef1) 1

Imagen 6: Directorio Clinica Odontologicas.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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Si la persona estudiante intenta programar una cita, y ya tiene una programada, indicara lo siguiente:

“Usted ya solicito su primera cita para este ciclo lectivo, si requiere de una cita adicional, debe contactar
al numero de las Sede o Recinto donde desea ser atendido”.

Lista de Citas

Usted ya solicito su primera cita para este ciclo lectivo, si requisre e una cita adicional, debe contactar al numero de 13 Sedes 0 Recinto donde desea ser atendicdo

Directoro Teletdnico

Imagen 7: Mensaje informativo 2.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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1.4.2 Citas Programadas del Estudiante

La persona estudiante podra cancelar la cita en caso de no poder presentarse.

Directorio Telefonico Usuario QUGS  Salif

UNIVERSIDAD e COSTARICA SISTEMAS

Citas Reportes

Citas de Estudiante

(10f1) 1 5 v

Fecha y Hora de Inicio Fecha y Hora de Salida
Acciones

2766 21-08-2021 15:30 19-07-2021 16:00

(10f1) 1 5 v

Imagen 8: Cancelar Cita.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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Criterio Analisis
La cancelacion de la cita o justificacion de la ausencia a la cita debe realizarse mediante el
sistema “Atencion Odontologica”.
En caso de requerir otra cita, debe Ilamar a la clinica odontoldgica (sujeto a disponibilidad
de campo).
Para cancelar la cita dispone de un tiempo de 24 horas antes del dia de la cita. Si paso el
tiempo para cancelar, puede llamar a la clinica y comunicar que no puede asistir.

1.4.3 Justificar ausencia
En caso de no poder asistir a la cita programada, debe enviar una justificacion.

En la opcidn Justificar ausencia: Podra ver el detalle de la cita programada, debe dar clic en el botén
justificar y el sistema va a desplegar un cuadro (con hora y fecha y datos de la persona estudiante), agregue
el motivo de la ausencia, para finalizar dar clic en “justificar”.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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Justificar Cita

s Desea justificar la cita
seleccionada?

Fecha

02-D8-2021 10:00

Cama:

Jugtificacon:

Ampliacidn de haraso
lectiv no me permite
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939 caracleres restanies
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Imagen 9: Cita y programar cita.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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1.4.4  Atencion por Aprobar

Una vez terminada la atencion la persona estudiante debe ingresar a la plataforma Odontologia Web al
Menu de Citas/Aprobar Atencion.

Digite las credenciales institucionales, con esta accion queda concluida la atencion.

Debe de dar clic en el botén consultar.

Reportes  Citas

Atenciones por aprobar

Parametros

Imagen 10: Atenciones por aprobar.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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Posterior, debe dar clic a Generar Reporte, para que el sistema desglose la informacion.

UNIVERSIDAD pe COSTARICA SISTEMAS

Atenciones por aprobar

Parametros

1 et1) 1 5 w
carné - Afio = Feriode - Fecha -
Acclones
2021 2 2022-05-18 15:15:00.0 Gererar Reporte
1 of1) 1 5 ow

Imagen 11: Generar Reporte.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
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El sistema genera el siguiente Reporte.

-
Descargar:

Reporte Detallado de Cita

Recinto: 71 Sede del Id Cita: 26

Camné Nombre Afio: 2021 Periodo Segundo Ciclo
Beca: 5 Fecha:  18/03/2022 3.15PM Presupuest Saldo
Cédigo Tratamiento Cantidad Costo Sub Total

Oficina de

OBAS Becas y Atencién

Socioecondmica

Debe llegar al final de la pagina e ingresar las
credenciales: correo institucional y dar clic en
“Aprobar atencion”.

[ vl w0
LLa clinica ha leido y aceplado los y montos descrils d en la fecha: 2022-03-18 15:40:30.0
pull

Pigina 1 de1

Credenciales institucionales para aprobar la atencién
Usuario: :] Clave: #probar stencidn

Imagen 12. Ingresar credenciales institucionales.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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Perfil de Estudiante - Menu - Reportes
2. Reportes

En el historico de Reportes puede ver el consecutivo de atenciones recibidas por las clinicas odontologicas.

Unars (LORNACERD&RE  Salir

UNIVERSIDAD pe COSTARICA

Imagen 13: Menu Historico de Atenciones.

Ingrese el carné y de clic en el botdn consultar.

Histornco de Atenciones

Parametros

Carné: Limptar caniuir

Imagen 14: Reporte Historio de Atenciones.

Dar clic en Consultar y el sistema va a desplegar el reporte de los tratamientos realizados. Ver imagen 15.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023
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Descargar Excal Descargar POF

Universidad de Costa Rica Sistema de Odontologia Wat
Oficina de Bacas y Atencidn Bocioecondmica Focha: 05/08/2021
Banaficios Estudiantiles Hora: 14:04

Reporte Detallado de Cita

Carné Mombre Afo: Perlodo
Baca Facha: Prasupuest - Saldo
Codigo Tratamiento Cantidad Costo Sub Total

Imagen 15: Detalle por tratamiento realizado.

Elaborado: Area de Beneficios Complementarios y Area de Informatica.
Actualizado, 08 de mayo 2023



