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Acceso a la plataforma Atencion Odontologica

1.  Objetivo

Segtn lo establece en el Reglamento de Adjudicacion de Becas a la Poblacion Estudiantil, las personas
estudiantes que cuenten con beca socioecondmica vigente 4 y 5 podran disfrutar del beneficio de odontologia,
servicio que promociona la salud oral, prevencion y tratamiento de las enfermedades bucales. En este caso,
las personas estudiantes de la Sede Rodrigo Facio deberan realizar la consulta en la Oficina de Bienestar y
Salud para agendar la cita, el presente manual solo explicara el proceso de solicitud para estudiantes de otras

Sedes o Recintos.

Las fechas para acceder al beneficio se encuentran detalladas en el Calendario Estudiantil Universitario y en

la pagina web oficial de la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica.

1.1 Direccion electronica a solicitudes

Link al sitio web oficial de la
OBAS

https://becas.ucr.ac.cr/

Link a la seccion de Beneficios
Complementarios OBAS

https://becas.ucr.ac.cr/beneficioscomplementarios2024/

Link al Sistema web de
odontologia

https://portal.ucr.ac.cr /
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1.2 Pasos para realizar el proceso de solicitud

Ingrese al sitio web de la Oficina de Becas y dirijase a la seccion de “Beneficios complementarios” para
conocer la informacion general del beneficio y realizar la solicitud.

UNIVERSIDAD 0t COSTARICA OBAS pecasy himcson
= —  Souarconsmmcs

Bienvenido a la Oficina de Becas y Atencion Socioecon
de la UCR

@ Salicitudes y consulta personal = becas@ucr.accr

Glol+]o]|~ @O

Imagen 1: Menu principal sitio web de Becas UCR.
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Una vez ac4, seleccione el icono “Solicitud de Odontologia”.
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Inicio Beca Soci émica Beca por Actividad i itarias BecasExtemas i i ianti Horas i y Asi:

Beneficios Complementarios

¢A quiénes se les otorgan los beneficios?

Los beneficios complementarios podran ser disfrutados por el estudiantado como complemento de su beca sociceconémica y segin lo establece el articulo

6 del Reglamento de Adjudicacion de Becas a la Poblacion Estudiantil.

Tipos de Beneficios Complementarios

COORORER

de icitud de icitud de icitud de Monto Alimentacién
Reubicacién Transporte Pré: de O ia E ico por
Geografica Libros Gastos de
Carrera
Tramites relacionados
Actualizacion de cuenta Justificacion de carga Justificacién de Promedio Revisién de beneficios
bancaria académica Ponderado complementarios

;Tiene alguna duda?
" Escribanos aqui
Naticias

Imagen 2: Ventana de Beneficios Complementarios sitio web de Becas UCR.
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De clic en el botdn “Ingresar Aqui”, ubicado en el extremo superior derecho de la nueva pestaia. Otra
opcion de ingreso es desde el menu principal clic en el boton de “Solicitudes y consulta personal” y
posterior clic en “Beneficios Complementarios” y dirigirse al icono de Odontologia.

@ soicro e ool | |
it | s | peon | o

Estudiantes con categoria de beca socioeconomica 4y 5.

Los beneficios complementarios podran ser disfrutados por la
poblacién estudiantil como complemento de su beca
socioecondmica, segln lo establece en el Reglamento de

Adjudicacién de Becas a la Poblacién Estudiantil.

- Estudiantes con categoria de beca socioeconomi .
 Los beneficios complementarios podran ser disfrutad El beneficio consiste en cubrir los costos de tratamientos

12 poblacion estudiantil como complemento de s 23 % ;
st . " a odontolégicos en Atencién Primaria Basica.

Imagen 3: Pestaria Solicitud de Odontologia sitio web de Becas UCR.

Actualizado el 01 de julio 2024
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1.3 Ingreso de credenciales

Sera redirigido al portal UCR, debe ingresar sus credenciales: correo institucional y contraseia, luego clic en
“Ingresar”.

Portal Universitario

Seleccione el metodo de ingreso
0 Contrasefia Firma digital
cuenta de correo (5 ]
¢ Ha olvidado su contrasefia?

Recordar usuario

{ Solicitar una cuenta J

Imagen 4. Pantalla de acceso al beneficio de odontologia.

Actualizado el 01 de julio 2024
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1.3.1 Validacion de requisitos

El sistema valida los requisitos para la solicitud y atencidn, en el siguiente orden:

Estudiantes empadronados en la Sede Rodrigo Facio pueden solicitar cita unicamente en esta sede. La
atencion se brinda en las instalaciones de la Oficina de Bienestar y Salud (OBS).

Si es estudiante en otra Sede o Recinto: Puede sacar cita en cualquier clinica autorizada en Odontologia web,

ya sean (clinicas adjudicadas o en la clinica odontologica de la universidad), con excepcion de la Sede
Rodrigo Facio.

Se valida la categoria de beca y que haya solicitado la cita.

Si ya saco la cita, valida si tiene ausencias sin justificar.
1.4 Ingreso al Sistema de Odontologia

Para solicitar la cita, debe dirigirse a la pestafia de Atencion y dar clic en “Agendar cita”.
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=~ Solicitud Beneficio Odontologia | Atencion~ Reportes ~ Directorio ~

I Agendar cita I

Citas programadas

Aprobar atencion

Justificar ausencia

Imagen 5: Pantalla con el menii Atencion.

1.4.1 Programar la cita

Para dar inicio, debe seleccionar la clinica donde recibira la atencion.
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Solicitud Beneficio Odontologia  Atencion~ Reportes -  Directorio ~

Agendar citas

Filtros de busqueda Resultados de la busqueda

Clinica donde desea agendar:
Por favor indigue los criterios de busqueda y presione el boton Buscar

Seleccione v

Seleccione...

Clinica Dental San Miguel - Puntarenas
DENTICAR SA

Dra. Carballo - Guapiles

Grecia

Liberia

Limon

Paraiso

Puntarenas

Imagen 6: Seleccion de clinica.

Acé podra ver el horario disponible en la clinica de eleccion, debe seleccionar una opcidon y dar clic en
“Agendar”.
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Citas disponibles
05/01/2026 07-00 a m.
05/01/2026 08:00 a. m. Agendar
05/01/2026 09:00 a. m. Agendar
05/01/2026 10:00 a. m. Agendar
05/01/2026 11:00 a. m. Agendar

Imagen 7. Agenda disponible, programar cita

Actualizado el 01 de julio 2024
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Se desplegara la siguiente informacion, debe dar clic en “Confirmar”.

Agendar cita X

Clinica:
31 Turrialba

Fecha seleccionada

05/01/2026 07:00a. m.

oo [omire ]

Imagen 8: Confirmacion de solicitud.

Podra ver la confirmacion de la cita. Cabe recordar que solo debe agendar la primera cita, en caso de requerir
mas atenciones la persona profesional en odontologia agendara las proximas.

10
Actualizado el 01 de julio 2024
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Una vez completado el proceso, la persona estudiante recibird un correo electronico que indicara el estado
en que se encuentra la cita programada, con el siguiente detalle: hora, fecha, lugar y datos de la persona
estudiante. También, podra ver las citas programadas en la seccion de “Citas programadas”.

Citas programadas

Para ver informacion de alguna de las citas presione el botén Detalle

Resultados de busqueda

ID: 11

Clinica: Turrialba

Fecha y hora: 05/01/2026 07:00 a. m
Estado: Asignada

| Detalle |

Imagen 9: Citas programadas.

Si la persona estudiante requiere de otra cita y ya no tiene citas programadas por medio del profesional en
odontologia, debe llamar a la Clinica de eleccion para agendar (sujeto a disponibilidad de cupo). Para esto,
de clic en “Directorio = Clinicas”.

11
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Acé podré observar la nombre, correo y nimero de teléfono de las distintas clinicas que brindan el
beneficio.

Directorio de clinicas

Clinica: Clinica Dental San Miguel - Puntarenas
Teléfono: 2663-2121
Correo: clinicadentalsanmiguel@agmail.com

Clinica: DENTICAR SA
Teléfono: 4001-2233
Correo: info@edentalcr com

Clinica: Dra Carballo - Guapiles
Teléfono: 2710-3853
Correo: maricarballosol@gmail.com

Clinica: Grecia
Teléfono: 2511-7517
Correo: ODONTOLOGIATACARES SO@ucr.ac.cr

Clinica: Libera
Teléfono: 2511-8575
Correo: odontologiarl sg@ucr.ac.cr

Imagen 10: Directorio Clinicas Odontologicas.
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Una vez realizada la solicitud de la cita, debe tener en cuenta los siguientes criterios:

Criterio Analisis
1 El nimero de cita esta asociado al carné de la persona estudiante con el cual se le brindara
la atencion odontologica.
2 El carné, el presupuesto y el numero de cita estan asociados exclusivamente a una persona
estudiante.
3 Cada cita tiene un niimero consecutivo diferente.
4 La persona estudiante conocerd el tratamiento realizado y el presupuesto ejecutado,

informacion que puede ver en la plataforma Beneficio Odontolégica.

1.4.2 Cancelar cita

La persona estudiante podra cancelar la cita en caso de no poder presentarse. Para esto, debe dirigirse a la
seccion de “Citas programadas”.

Luego, presione el boton Detalle de la cita que desea cancelar, al ingresar al detalle de clic en el boton
Cancelar cita, el sistema solicitard la confirmacion de que desea cancelar la cita, presione el boton Si.

13
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Para ver informacién de alguna de las citas presione el boton Detalle
Resultados de busqueda

ID: 11

Clinica: Turrialba

Fecha y hora: 05/01/2026 07:00 a. m
Estado: Asignada

| Detalle |

Imagen 12: Cancelar Cita.

Criterio Analisis
1 La cancelacion de la cita o justificacion de la ausencia a la cita debe realizarse mediante el
sistema “Beneficio Odontologica™.
2 En caso de requerir otra cita, debe llamar a la clinica odontoldgica (sujeto a disponibilidad
de campo).
3 Para cancelar la cita dispone de un tiempo de 24 horas antes del dia de la cita. Si paso el

tiempo para cancelar, puede llamar a la clinica y comunicar que no puede asistir.

14
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1.4.3 Justificar ausencia

En caso de no poder asistir a la cita programada, debe enviar una justificacion. Para esto, debe dirigirse a la
seccion de “Justificar Ausencia”.

Para justificar alguna de las citas presione el botdn Detalle
Resultados de busqueda

ID: 11

Clinica: Turrialba

Fecha y hora: 05/01/2026 07:00 a. m.
Estado: Ausente

| Detalle |

Imagen 13: Justificar ausencia.

Luego, presione el boton Detalle de la cita que desea justificar, al ingresar al detalle, digite su justificacion,
de clic en el boton Guardar, el sistema solicitara la confirmacion de que desea justificar la ausencia,
presione el boton Si.

15
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Confirmar accién

¢ Esta seguro que desea justificar la ausencia a la cita?

Imagen 14: Confirmacion y motivo de justificacion.

16
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1.4.4 Atencion por Aprobar

Una vez terminada la cita, la persona estudiante debe realizar el proceso para aprobar la atencion. Para esto,
dirijase a la seccion de “Aprobar Atencion”, en la lista de atenciones por aprobar dar clic en Detalle de la
cita por aprobar.

Para aprobar alguna de las citas presione el botén Detalle

Resultados de busqueda

ID: 11

Clinica: Turrialba ‘ Detalle |
Fecha y hora: 05/01/2026 07:00 a. m.
Estado: Completada

Imagen 15: Citas por aprobar atencion.

En el detalle de la cita se desplegaré el reporte de la atencion con los tratamientos aplicados, deberd dar clic
en Aprobar, se desplegara un mensaje de confirmacion donde debera dar clic en “Si, aprobar”

17
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Mostrar documento adjunto

rpt_SBO_Expediente pDF

n UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Reporte: rpt_SBO_Expediente
Generado: 18/12/2025 08:38 AM

Sistema Integrado de Servicios y

Aplicaciones Estudiantiles (SISAE) Usuario: daniel.ballesterourena

Beneficio de Odontologia Pagina: 1 de 1
Reporte de Histérico de Atenciones

Afo 2026
Periodo: Verano

Clinica: Turrialba 1D Cita: 11 Carnet

Mombre Afie: 2026 Periode: Verano

URENA Fecha cita: 05/01/2026 Presupuesto: £200,000

Beca: 4

Saldo disponible: 194,000

Cédigo T D i0 Cantidad Costo Unitario Subtotal

37 Radiovisografia (Digital) 1 6,000 6,000

Total de tratamientos: 1
Monto total: £6,000.00

Fecha firma clinica: 18/12/2025

Regresar

Imagen 16: Reporte de atencion

Actualizado el 01 de julio 2024
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1.4.5 Reportes
Para poder generar o revisar reportes de citas pasadas debe dirigirse a la seccion de “Histérico de

Atenciones”, el cual podré encontrar en el ment de Reportes.

Ingrese el carné y de clic en “Buscar”. El sistema desplegara todo el historial de citas, seleccione la que
desea y de clic en “Mostrar”.

Reporte histérico de atenciones

Filtros de blsqueda Resultados de busqueda

Carne

Fecha de la cita: 05/01/2026

Periodo: Verano
Afio: 2026

Items por pagina
‘ Mostrar |

10 ~

Fecha de la cita: 11/12/2025

Afio: 2025

Imagen 21: Lista Historico de Atenciones.

El sistema desplegara el reporte seleccionado, podra descargarlo en formato PDF.

19
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Mostrar documento adjunto

rpt_SBO_Expediente poF

n UNIVERSIDAD DE COSTA RICA Reporte: rpt_SBO_Expediente
Generado: 18/12/2025 08:43 AM

Sistema Integrado de Servicios y

Aplicaciones Estudiantiles (SISAE) Usuario: daniel. ballesterourena

Beneficio de Odontologia Pégina: 1 de 1
Reporte de Histérico de Atenciones

Afio 2026
Pericdo: Verano

Clinica: Turrialba ID Cita: 11 Camet:

Nombre: Afio: 2026 Periodo: Verano

Fecha cita: 05/01/2026 Presupuesto: £200,000

Beca: 4

Saldo disponible: £194,000

Cadigo T Di Cantidad Costo Unitario Subtotal

37 Radiovisografia (Digital) 1 6,000 6,000

Total de tratamientos: 1
Manto total: £6,000.00

Fecha firma clinica: 18/12/2025
Fecha firma estudiante: 18/12/2025

Volver

Imagen 22: Detalle atencion brindada

Actualizado el 01 de julio 2024

»



